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C O M P O N E N T 1 2 – A D M I N I S T R A T I V E S E R V I C E SN e g o t i a t i o n s f o r t h e A d m i n i s t r a t i v e S e r v i c e s C o m p o n e n t t o o k p l a c e o v e r t w o w e e k s i n F e b r u a r y . Y o u rc o m m i t t e e , u n d e r d i f f i c u l t c i r c u m s t a n c e s , a c h i e v e d a n u m b e r o f i m p r o v e m e n t s t o t h e C o m p o n e n t 1 2A g r e e m e n t a s i d e n t i f i e d b e l o w .O f n o t e i s t h e a d d i t i o n t o t h e m o d i f i e d w o r k w e e k m e n u o f a 1 6 - d a y c y c l e , t h i s w i l l b e h e l p f u l i n t h o s eo f f i c e s t h a t h a v e n e v e r b e e n a b l e t o n e g o t i a t e a n a g r e e m e n t . U n i f o r m l a n g u a g e a n d i n c o n s i s t e n ta p p l i c a t i o n o f r e i m b u r s e m e n t p o l i c i e s r e s u l t i n g i n i n - e q u i t a b l e t r e a t m e n t o f C o u r t S e r v i c e s s t a f f h a s l o n gb e e n a n i s s u e i n C o u r t S e r v i c e s . A p p e n d i x 2 w i l l n o w p r o v i d e f o r a n a n n u a l a l l o w a n c e t o b e p a i d t o a l lc o u r t c l e r k s .W e e n c o u r a g e y o u t o r e v i e w t h e a m e n d e d M e m o r a n d u m o f U n d e r s t a n d i n g r e g a r d i n g t h e A d m i n i s t r a t i v eS e r v i c e s C o m p o n e n t J o i n t C o m m i t t e e w h i c h , a m o n g o t h e r t h i n g s , a c k n o w l e d g e s c r o s s t r a i n i n g t h a t m a ya s s i s t i n c a r e e r p a t h p l a n n i n g .N e g o t i a t i o n s f o r s e n i o r i t y u n i t s a n d b l o c k s c o n t i n u e a n d w i l l b e c o m m u n i c a t e d w h e n c o m p l e t e d .Y o u r c o m m i t t e e b e l i e v e s t h a t t h e c h a n g e s a c h i e v e d w i l l p r o v i d e f o r w o r k a b l e a n d f a i r c o n d i t i o n s i n t h er e l a t i v e l y s h o r t t e r m o f t h i s a g r e e m e n t a n d w e u n a n i m o u s l y r e c o m m e n d r a t i f i c a t i o n o f t h i s t e n t a t i v eC o m p o n e n t A g r e e m e n t .4 . 1 0 - S c h e d u l i n g L i e u D a y s( a )
 P u r s u a n t t o C l a u s e s 1 7 . 3 – H o l i d a y F a l l i n g o n a D a y o f R e s t a n d 1 7 . 4 – H o l i d a y F a l l i n g o n aS c h e d u l e d W o r k D a y o f t h e M a s t e r A g r e e m e n t , d a y s o f f i n l i e u o f p a i d h o l i d a y s s h a l l b e s c h e d u l e d b ym u t u a l a g r e e m e n t a n d t a k e n w i t h i n 6 0 3 0 d a y s f o l l o w i n g t h e p a i d h o l i d a y .( b )
 I f t h e l i e u d a y i s n o t t a k e n w i t h i n t h e 6 0 3 0 d a y s , i t s h a l l b e i m m e d i a t e l y s c h e d u l e d o n t h ev a c a t i o n r o s t e r .( c )
 T h i s c l a u s e d o e s n o t a p p l y w h e r e t h e d a y s i n l i e u o f p a i d h o l i d a y s a r e b u i l t i n t o t h e s h i f t p a t t e r n .4 . 1 1 - M o d i f i e d W o r k w e e kN o t e : R e f e r a l s o t o t h e C l a u s e 4 . 1 1 I n t e r p r e t a t i v e D o c u m e n t( a ) W h e r e t h e r e i s m u t u a l a g r e e m e n t b e t w e e n t h e U n i o n d e s i g n a t e a n d t h e E m p l o y e r ' s d e s i g n a t e a tt h e l o c a l l e v e l f o r a m o d i f i e d w o r k w e e k , w o r k s c h e d u l e s m a y b e a r r a n g e d o n o n e o f t h e f o l l o w i n gb a s e s : ( 1 )

 
4 / 3 4 – t h e w o r k d a y s h a l l b e e i g h t h o u r s a n d 4 5 m i n u t e s .( 2 )
 

5 / 4 – t h e w o r k d a y s h a l l b e s e v e n h o u r s a n d 4 7 m i n u t e s .( 3 )
 

5 / 5 / 4 – t h e w o r k d a y s h a l l b e s e v e n h o u r s a n d 3 0 m i n u t e s .( 4 )
 

5 / 5 / 5 / 4 – t h e w o r k d a y s h a l l b e s e v e n h o u r s a n d 2 2 m i n u t e s .( 5 )
 

1 6 d a y c y c l e – t h e w o r k d a y s h a l l b e s e v e n h o u r s a n d 3 0 m i n u t e s .
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( i ) T h i s s c h e d u l e r e q u i r e s a n e m p l o y e e t o w o r k 1 5 d a y s t h e n t a k e t h e i r m o d i f i e dd a y o f f o n t h e 1 6 t h d a y . T h e e x t r a d a y o f f i s s c h e d u l e d o n a d i f f e r e n t s u c c e s s i v e d a ye a c h t i m e t h r o u g h t h e r o t a t i o n . F o r e x a m p l e , o n t h e f i r s t r o t a t i o n t h e m o d i f i e d d a y o f fi s M o n d a y , t h e n t h e n e x t r o t a t i o n i t i s T u e s d a y , e t c .( i i ) T h i s r e s u l t s i n w o r k i n g a n e x t r a 8 . 5 h o u r s p e r y e a r , l e s s 5 . 5 h o u r s r e q u i r e d t oc o v e r t h e 1 1 s t a t u t o r y h o l i d a y s , r e s u l t i n g i n t h r e e h o u r s l i e u t i m e t o b e s c h e d u l e d b ym u t u a l a g r e e m e n t .1 0 . 2 – M a i n t e n a n c e o f C l o t h i n gL e t t e rF e b r u a r y 2 3 , 2 0 1 0P r e s i d e n tB C G E UA t t e n t i o n : C h r i s A n d e r s o nD e a r M r . A n d e r s o nR e : A r t i c l e 1 0 . 2 – M a i n t e n a n c e o f C l o t h i n gT h i s i s t o c o n f i r m t h a t t h e c u r r e n t p r a c t i c e a t t h e M i n i s t r y o f A t t o r n e y G e n e r a l w i t h r e s p e c t t om a i n t e n a n c e o f c l o t h i n g f o r C o u r t C l e r k s w i l l n o t c h a n g e d u r i n g t h e t e r m o f t h i s A g r e e m e n t .I n t h e e v e n t e i t h e r p a r t y s e e k s c h a n g e t o t h e c u r r e n t p r a c t i c e t h e m a t t e r s h a l l b e b r o u g h t t o t h eA d m i n i s t r a t i v e S e r v i c e s J o i n t C o m m i t t e e f o r m u t u a l a g r e e m e n t p r i o r t o i m p l e m e n t a t i o n .Y o u r s t r u l yS u e G o d w i nS e n i o r L a b o u r R e l a t i o n s S p e c i a l i s t1 0 . 4 – U n i f o r m s( c ) T h e e m p l o y e r a g r e e s t h a t f o r a l l c l o t h i n g a n d e q u i p m e n t l i s t e d i n A p p e n d i x 2 ( b ) a n d ( c ) – C o u r tC l e r k s – S u p r e m e a n d P r o v i n c i a l C o u r t s , r e p l a c e m e n t w i l l b e i s s u e d u p o n p r e s e n t a t i o n o f w o r n - o u ta r t i c l e s .1 1 . 4 – S t a n d b yL e t t e rF e b r u a r y 1 7 , 2 0 1 0P r e s i d e n tB C G E UA t t e n t i o n : C h r i s A n d e r s o nD e a r M r . A n d e r s o nR e : A d m i n i s t r a t i v e S e r v i c e s S t a n d b yT h i s i s t o c o n f i r m t h a t t h e E m p l o y e r w i l l n o t c h a n g e i t s c u r r e n t p r a c t i c e d u r i n g t h e t e r m o f t h e 1 5 t hA d m i n i s t r a t i v e S e r v i c e s C o m p o n e n t A g r e e m e n t a s a r e s u l t o f a n y d i s c u s s i o n s a t t h i s b a r g a i n i n g t a b l ew i t h r e s p e c t t o s t a n d b y .
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Y o u r s t r u l yS u e G o d w i nS e n i o r L a b o u r R e l a t i o n s S p e c i a l i s t1 1 . 7 P r o p e r t y N e g o t i a t o r P r o f e s s i o n a l F e e sR e g u l a r f u l l - t i m e e m p l o y e e s c l a s s i f i e d a s p r o p e r t y n e g o t i a t o r s w h o h a v e c o m p l e t e d t h e i r p r o b a t i o n a r yp e r i o d a n d w h o a r e r e q u i r e d t o m a i n t a i n c e r t i f i c a t i o n ( s ) b y t h e E x p r o p r i a t i o n A c t a n d a s a c o n d i t i o n o fe m p l o y m e n t t h e i r j o b d e s c r i p t i o n s h a l l b e r e i m b u r s e d i n f u l l f o r a n n u a l m e m b e r s h i p o r l i c e n s i n g f e e s( n o t t o e x c e e d 2 0 0 5 f e e s c h e d u l e ) .T h e s e c e r t i f i c a t i o n s i n c l u d e :( a ) m a i n t a i n c u r r e n t l a n g u a g e( b ) m a i n t a i n c u r r e n t l a n g u a g e( c ) m a i n t a i n c u r r e n t l a n g u a g e1 5 . 1 D u r a t i o nT h i s A g r e e m e n t s h a l l b e b i n d i n g a n d r e m a i n i n e f f e c t u n t i l m i d n i g h t , M a r c h 3 1 , 2 0 1 0 1 2 .1 5 . 2 N o t i c e t o B a r g a i n( a ) T h i s A g r e e m e n t m a y b e o p e n e d f o r c o l l e c t i v e b a r g a i n i n g b y e i t h e r p a r t y g i v i n g w r i t t e n n o t i c e t ot h e o t h e r p a r t y o n o r a f t e r J a n u a r y 1 , 2 0 1 0 1 2 , b u t i n a n y e v e n t n o l a t e r t h a n m i d n i g h t , J a n u a r y 3 1 ,2 0 1 0 1 2 .( b ) W h e r e n o n o t i c e i s g i v e n b y e i t h e r p a r t y p r i o r t o J a n u a r y 3 1 , 2 0 1 0 1 2 , b o t h p a r t i e s s h a l l b ed e e m e d t o h a v e b e e n g i v e n n o t i c e u n d e r t h i s c l a u s e o n J a n u a r y 3 1 , 2 0 1 2 1 0 a n d t h e r e u p o n C l a u s e 1 6 . 31 5 . 3 o f t h i s a r t i c l e a p p l i e s .( c ) A l l n o t i c e s o n b e h a l f o f t h e U n i o n s h a l l b e g i v e n b y t h e P r e s i d e n t o f t h e U n i o n o r a d e s i g n a t e ,a n d s i m i l a r n o t i c e s o n b e h a l f o f t h e E m p l o y e r s h a l l b e g i v e n b y t h e D e p u t y M i n i s t e r , H e a d o f t h e B r i t i s hC o l u m b i a B C P u b l i c S e r v i c e A g e n c y .1 5 . 3 C o m m e n c e m e n t o f B a r g a i n i n gW h e r e a p a r t y t o t h i s A g r e e m e n t h a s g i v e n n o t i c e u n d e r 1 6 . 2 1 5 . 2 o f t h i s a r t i c l e , t h e p a r t i e s s h a l l , w i t h i n1 4 d a y s a f t e r t h e n o t i c e w a s g i v e n , c o m m e n c e c o l l e c t i v e b a r g a i n i n g .A p p e n d i x 1 – M i n i s t r y S e n i o r i t y U n i t s : A u x i l i a r y L a y o f f a n d R e c a l lN e g o t i a t i o n s o n g o i n g .A p p e n d i x 2 - C o u r t C l e r k s — S u p r e m e a n d P r o v i n c i a l C o u r t sW h e r e t h e E m p l o y e r r e q u i r e s C o u r t C l e r k s t o w e a r a u n i f o r m , t h e e m p l o y e r s h a l l p r o v i d e t h e f o l l o w i n gf o l l o w i n g w i l l b e p r o v i d e d :2 b l a c k s k i r t s o r 2 p a i r s b l a c k s l a c k s3 w h i t e s h i r t s( a )
 

A n a n n u a l a l l o w a n c e i n t h e a m o u n t o f $ 1 6 8 . 0 0 t o p u r c h a s e t h e f o l l o w i n g i t e m s : b l a c ks k i r t s , b l a c k s l a c k s , a n d b l a c k s h o e s .( b )
 

3 w h i t e s h i r t s
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( c )
 T h e f o l l o w i n g w i l l b e s u p p l i e d o n a n a s - a n d - w h e n - n e e d e d b a s i s :1 r o b e1 v e s tT a b sA m e n d e d : F e b r u a r y 2 3 , 2 0 1 0 L e t t e r o f U n d e r s t a n d i n g 1R e : A d m i n i s t r a t i o n o f M e d i c a t i o nP u r s u a n t t o A r t i c l e 9 — S a f e t y a n d H e a l t h o f t h i s A g r e e m e n t , i t i s a g r e e d t h a t n o e m p l o y e e c o v e r e d b y t h eA d m i n i s t r a t i v e S e r v i c e s C o m p o n e n t s h a l l b e r e q u i r e d t o a d m i n i s t e r m e d i c a t i o n i n t h e c o u r s e o f t h e i rd u t i e s , w i t h t h e e x c e p t i o n o f e m p l o y e e s r e q u i r e d t o p e r f o r m f i r s t a i d d u t i e s p u r s u a n t t o t h e W o r k e r sC o m p e n s a t i o n A c t a n d R e g u l a t i o n s .D a t e d : S e p t e m b e r 3 0 , 1 9 8 6 R e n e w e d : F e b r u a r y 2 2 , 2 0 1 0L e t t e r o f U n d e r s t a n d i n g 2R e : D i s p a t c h e r ( R 9 ) R e c a l l a n d L a y o f f , K a m l o o p s A i r T a n k e r B a s ea n d K a m l o o p s F i r e C e n t r eT h e p a r t i e s h a v e a g r e e d t o m e e t t o d i s c u s s .M e m o r a n d u m o f U n d e r s t a n d i n gP r i n c i p l e sT h e p a r t i e s a g r e e c e r t a i n i s s u e s r e l e v a n t t o e m p l o y e e s c o v e r e d b y t h i s A g r e e m e n t h a v e a p p l i c a t i o na c r o s s t h e p u b l i c s e r v i c e .A s s u c h , t h e p a r t i e s a g r e e t h a t a n j o i n t E m p l o y e r / A d m i n i s t r a t i v e S e r v i c e s C o m p o n e n t J o i n t C o m m i t t e e i sa n a p p r o p r i a t e c o n s u l t a t i v e f o r u m t o a d d r e s s i s s u e s w h i c h a r e n o t m i n i s t r y , b o a r d o r a g e n c y s p e c i f i c b u tw h i c h a r i s e a n d h a v e c r o s s - m i n i s t r y i m p l i c a t i o n s .S t r u c t u r e( a ) T h e J o i n t C o m m i t t e e s h a l l b e c o m p r i s e d o f u p t o t h r e e a p p o i n t e e s f r o m e a c h p a r t y . W h e r ed e e m e d a p p r o p r i a t e , t e c h n i c a l a d v i s o r s m a y a t t e n d c o m m i t t e e m e e t i n g s a s d e e m e d n e c e s s a r yb y e i t h e r p a r t y .( b ) T h e r e s h a l l b e n o l o s s o f p a y f o r c o m m i t t e e m e m b e r s w h o a t t e n d J o i n t m e e t i n g s .( c ) T h e J o i n t C o m m i t t e e s h a l l m e e t a t t h e c a l l o f e i t h e r p a r t y a t a m u t u a l l y a g r e e a b l e t i m e a n d p l a c e .( d ) A n E m p l o y e r r e p r e s e n t a t i v e a n d a C o m p o n e n t r e p r e s e n t a t i v e s h a l l a l t e r n a t e i n p r e s i d i n g o v e rm e e t i n g s .T e r m s o f R e f e r e n c eT h e t e r m s o f r e f e r e n c e f o r t h e j o i n t c o m m i t t e e i s t o r e g u l a r l y c o n s u l t a b o u t i s s u e s r e l a t i n g t o t h e p u b l i cs e r v i c e w o r k p l a c e w h i c h i n c l u d e s :( a ) T h e r e v i e w o f c h a n g i n g w o r k p l a c e t e c h n o l o g y a s i t m a y a f f e c t e m p l o y e e s c o v e r e d b y t h eC o m p o n e n t A g r e e m e n t ;
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( b ) R e v i e w i n g o p t i o n s w h i c h e n h a n c e c a r e e r o p p o r t u n i t i e s i n c l u d i n g i n - p u b l i c s e r v i c e , e x c h a n g ep r o g r a m s , a n d s e c o n d m e n t s ; a n d c r o s s t r a i n i n g t h a t c a n a s s i s t A d m i n i s t r a t i v e S e r v i c e sm e m b e r s t o m o v e f o r w a r d i n t h e i r c a r e e r p a t h .( c ) M o n i t o r i n g t h e e f f e c t o f C l a u s e 4 . 1 1 – M o d i f i e d W o r k W e e k a s n e g o t i a t e d i n t h e 1 3 t h C o m p o n e n tA g r e e m e n t ;( d ) R e v i e w i n g t h e c i r c u m s t a n c e s w h e r e e m p l o y e e s c o v e r e d b y t h e C o m p o n e n t A g r e e m e n t a r er e q u i r e d t o s t a n d b y i n c o n j u n c t i o n w i t h e m p l o y e e s c o v e r e d b y o t h e r C o m p o n e n t A g r e e m e n t s ;( e ) W h e r e a p p r o p r i a t e t h e J o i n t C o m m i t t e e m a y m a k e r e c o m m e n d a t i o n s t o t h e M a s t e r B a r g a i n i n gP r i n c i p a l s c o n c e r n i n g m a t t e r s w i t h i n i t s m a n d a t e ;( f ) I d e n t i f i c a t i o n o f p u b l i c s e r v i c e w o r k p l a c e i s s u e s w h i c h m a y a r i s e a n d w o u l d b e n e f i t f r o mf o c u s s e d c o n s u l t a t i o n .J u r i s d i c t i o nT h e C o m m i t t e e s h a l l n o t s u p e r s e d e t h e a c t i v i t i e s o f a n y o t h e r c o m m i t t e e o f t h e U n i o n o r o f t h eE m p l o y e r a n d i s n o t i n t e n d e d a s a f o r u m t o a d d r e s s m i n i s t r y s p e c i f i c i s s u e s .E f f e c t i v e : A p r i l 1 , 2 0 0 1A m e n d e d : F e b r u a r y 3 , 2 0 0 6 F e b r u a r y 2 2 , 2 0 1 0M E M O R A N D U M O F U N D E R S T A N D I N G [ n e w ]R e : E m p l o y m e n t o f A d m i n i s t r a t i v e S e r v i c e s S e a s o n a l E m p l o y e e sa t t h e R o y a l B C M u s e u mS e a s o n a l e m p l o y e e s h i r e d a s V i s i t o r L i n e M a n a g e r s a n d A d m i s s i o n C l e r k s a r e i n t e n d e d t o s u p p l e m e n tt h e s t a f f c o m p l e m e n t a t p e a k v o l u m e p e r i o d s a s p r e s c r i b e d b e l o w :1 . S e a s o n a l e m p l o y e e s ( S E s ) c a n b e a p p o i n t e d t o w o r k d u r i n g t h e p r e s c r i b e d p e a kv o l u m e p e r i o d s .2 . N o S E s w i l l b e r e c a l l e d t o w o r k u n t i l a u x i l i a r y e m p l o y e e s i n t h e r e c a l l a r e a h a v e b e e no f f e r e d s u c h w o r k .3 . S E s d o n o t e a r n s e r v i c e s e n i o r i t y a n d a r e c o n s i d e r e d a s a n d w h e n r e q u i r e d s t a t u s .4 . A r t i c l e 3 1 w i l l n o t a p p l y t o S E s a n d a t t h e c o n c l u s i o n o f t h e i r t e r m c e r t a i na p p o i n t m e n t , t h e y s h a l l b e c o n s i d e r e d t e r m i n a t e d f o r c a u s e .5 . S E s m a y w o r k , s u b j e c t t o ( 2 ) a b o v e , d u r i n g t h e p e a k v o l u m e p e r i o d s o f J u n e 1 5 t o t h eS u n d a y f o l l o w i n g L a b o u r D a y . *6 . T h e r a t e f o r S E s w i l l b e g r i d G 1 i n A p p e n d i x 3 G o f t h e M a s t e r A g r e e m e n t .7 . D u r i n g m a j o r e x h i b i t i o n s ( u s u a l l y h e l d e v e r y s e c o n d y e a r ) t h a t a r e b o o k e d f o r m o r et h a n 9 0 d a y s , V i s i t o r L i n e M a n a g e r s a n d A d m i s s i o n C l e r k s s h a l l b e h i r e d a t t h e G 2 r a t eo f p a y .8 . A t r a i n i n g p e r i o d o f u p t o 3 – 4 d a y s m a y b e u t i l i z e d p r i o r t o t h e s t a r t o f a p e a k p e r i o do r m a j o r e x h i b i t i o n .9 . W h e r e f u n d i n g o r p a r t i a l f u n d i n g c o m e s f r o m a n e x t e r n a l s o u r c e , t h e p r o c e s s o f S Eh i r i n g w i l l b e s u b j e c t t o g r a n t r e s t r i c t i o n s ( e . g . g r a n t s u n d e r t h e Y o u n g C a n a d a W o r k sp r o g r a m r e q u i r e h i r i n g t o b e o f y o u t h u n d e r a g e 2 9 ; A b o r i g i n a l g r a n t s r e q u i r e h i r i n g o fA b o r i g i n a l p e o p l e )1 0 . T h e E m p l o y e r s h a l l p r o v i d e t o t h e U n i o n a l i s t o f a l l n a m e s a n d h o u r s w o r k e d b y S E sb e f o r e M a r c h 3 1 o f e a c h y e a r .
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• 
* I t i s u n d e r s t o o d t h e r e i s l i m i t e d f l e x i b i l i t y a r o u n d L a b o u r D a y o f 3 - 4 d a y s o n e i t h e r e n d .

• 
I t i s u n d e r s t o o d t h a t n o c u r r e n t a u x i l i a r y e m p l o y e e s w i l l b e n e g a t i v e l y i m p a c t e d b y t h ei m p l e m e n t a t i o n o f t h i s m e m o r a n d u m .


